
라이브챗 사용하기 

 

라이브챗은 여러분의 홈페이지 발생하는 고객들의 텍스트 문의를 처리할 수 있는 곳입니다. 고객

의 텍스트 문의를 담당자의 메신저 신규 창에 로딩이 되고 상담 직원은 고객의 문의를 메신저 창

에서 해결할 수 있습니다. 

 

 

 

실시간으로 이뤄지는 고객의 문의에 대한 응답을 빠르게 해결해보세요. 

 

 

*한비로 CRM을 사용할 경우 한비로 메신저를 무료로 제공합니다. 

 

ㅣ라이브챗 설정ㅣ 



 

* CRM 유저로 등록된 유저는 한비로 메신저가 제공됩니다. 

 

1. Postmaster로 접속하여 메신저 > 게스트용 웹 채팅 > 상담그룹관리를 클릭합니다. 



 

2. 각 항목에 맞는 내용을 입력합니다. 

그룹명 : 상담 채팅 그룹의 이름을 기입합니다. 

그룹키 : 그룹의 고유 값을 설정합니다_그룹키 재생성을 클릭하면 자동으로 생성됩니다. 

사용도메인 : 여러분의 홈페이지 url을 기입하면 됩니다. 

상담가능요일 : 상담이 가능한 요일을 선택합니다. 

상담가능시간 : 상담이 가능한 시간을 선택합니다. 

메모 : 상담을 신청한 고객에게 최초 보여지는 멘트를 설정할 수 있습니다. 

 

*상담가능요일 & 시간에서 설정된 기간 외 1:1 상담이 요청될 경우 ‘상담자가 자리에 없습니다.’ 

라는 문구가 노출됩니다. 

 

 

3. 좌측의 ‘상담자관리’를 클릭하여 상담자를 등록합니다. 

리스트명 : 고객에게  



상담자 선택 : 상담할 상담자를 선택합니다. 

그룹선택 : 상담 그룹을 설정합니다. 

메모 : 상담을 신청한 고객에게 최초 보여지는 멘트를 설정할 수 있습니다. 

 

ㅣ라이브챗 사용ㅣ 

 

 

홈페이지 방문자 중 1:1 상담 신청 시 설정된 담당자의 PC 내 메신저가 팝업 되어 상담을 진행할 

수 있습니다. 

 



ㅣ라이브챗 확인ㅣ 

 

상담이 끝난 뒤 기존고객일 경우 버튼을 클릭하여야만 접속한 IP가 고객의 IP로 등

록되어 여러 곳에서 다양한 분석과 연결 됩니다. 또한, 고객의 활동이력에 등록되어 집니다. 

 

티켓&업무로 이관하는 이유? 

 

 

미스챗을 만든 이유? 

 


