
CRM 유저 생성 및 담당자 

 

한비로 CRM 을 사용하는 유저들을 추가 및 삭제할 수 있으며, 사용자에 따라 권한을 부여하여 

노출되는 메뉴, 사이드메뉴, 고객 정보 등을 제한하여 노출할 수 있습니다. 

 

 

 

ㅣCRM 그룹 / 팀 개념ㅣ 

 

그룹 : CRM 을 사용하는 역할에 따라 경영자 / 고객담당자 / 일반 으로 구분합니다. 

팀 : CRM 을 사용하는 업무 분야에 따라 영업 / 수금 / 기타 로 나눕니다 또한, 유저를 세팅하며, 

메니저를 선택할 수 있습니다. 

 



ㅣCRM 조직도 구성 및 유저 생성ㅣ 

 

 

*팀을 등록할 경우 ‘업무분야’에서 꼭 ‘영업업무’ or ‘수금업무’ or ‘기타업무’를 클릭해주시기 바랍

니다. 

 

ㅣ그룹을 만드는 이유ㅣ 

고객정보가 무엇보다 중요하기에 역할 및 업무분야에 따라 CRM 정보접근 허가 및 정보수정 권

한 부여 

 

 



ㅣ업무분야 구분에 따른 차이점ㅣ 

영업분야가 영업인 팀에 속한 유저에게는 영업자동알림 발송 

 

수금자동알림 발송 

 

 

ㅣ권한에 따른 CRM 사용ㅣ 



 

 



 


